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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR LEISTUNGEN — SCHLOSS ECKBERG HOTEL UND RESTAURANT BETRIEBSGES. MBH

GELTUNGSBEREICH

Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrage iber samtliche Leistungen des Hotels, insbesondere fiir die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur
Beherbergung, Konferenz-,Bankettraumen und anderen Raumlichkeiten des Hotels sowie alle in diesem Zusammenhang fir den Kunden erbrachten weiteren
Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag® umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-,
Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

Die Unter- oder Weitervermietung der uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen Zustimmung des
Hotels in Textform, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich vereinbart wurde.

VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJAHRUNG

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die
Zimmerbuchung in Textform zu bestétigen.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsétzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht bei Schadensersatzanspruchen und bei
sonstigen Anspriichen, sofern letztere auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmeruberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des
Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden direkt oder uber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlief3lich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale
Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe oder Beherbergungssteuer.

Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach
Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Vertragserflllung vier Monate Uberschreitet.

Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewiinschten nachtréglichen Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder
der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhéngig machen, dass sich der Preis fir die Zimmer und/oder fur die sonstigen Leistungen des Hotels erhoht.

Bei Veranstaltungen, die Uber den vertraglich vereinbarten Zeitraum, anderenfalls Uber 23.00 Uhr, hinausgehen, kann das Hotel zusétzliche Aufwendungen,
insbesondere fiir Nachfolgeveranstaltungen und Personal, berechnen.

Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen vierzehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann die unverzigliche Zahlung
falliger Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von
derzeit 8 % bzw. bei Rechtsgeschéften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5 % Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis
eines hoheren Schadens vorbehalten.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer
Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei Vorauszahlungen
oder Sicherheitsleistungen fiir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen unberihrt. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen
Regelungen.

In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis
zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.7 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wéhrend des Aufenthaltes vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne
vorstehender Ziffer 3.7 fur bestehende und kinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits gemaR vorstehender Ziffer 3.7
und/oder Ziffer 3.8 geleistet wurde.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniiber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektronischem Weg ubermittelt werden kann.

RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG)/ NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DES HOTELS (NO SHOw)

Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur moglich, wenn ein Ricktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde, ein

sonstiges gesetzliches Rucktrittsrecht besteht oder wenn das Hotel der Vertragsaufhebung ausdriicklich zustimmt. Die Vereinbarung eines Rucktrittsrechtes sowie die

etwaige Zustimmung zu einer Vertragsaufhebung sollen jeweils in Textform erfolgen.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rucktritt vom Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag

zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldésen. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten

Termin sein Recht zum Rucktritt gegentiber dem Hotel austibt.

Ist ein Rducktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches Ricktritts- oder Kiindigungsrecht und stimmt das Hotel einer

Vertragsaufhebung nicht zu, behélt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Vergutung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus

anderweitiger Vermietung der Zimmer und/oder Raumlichkeiten sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer und/oder Raumlichkeiten nicht

anderweitig vermietet, so kann das Hotel den Abzug fiir ersparte Aufwendungen pauschalieren. Es gelten die folgenden Anspriiche des Hotels:

- 90 % des vertraglich vereinbarten Preises fur Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick sowie fiir Fremdleistungen, 70 % fiir Halb- oder Vollpensionsleistungen
und/oder Tagungspauschalen

- Fur Miete/Bereitstellung von Veranstaltungsraumen und/oder entgangenen Umsatz:

Abbestelltag (Kalendertag) Anspruch des Hotels

vor der Veranstaltung

a) Uber 30 Tage: Berechnung der Miete/Bereitstellung entfallt vorausgesetzt, das Hotel kann anderweitig vermieten.

b) 21. bis zum 30. Tag: Berechnung der Miete/Bereitstellung.

c) 15. bis zum 20. Tag: Berechnung der Miete/Bereitstellung und Ersatz von 50% des entgangenen Umsatzes (Speisen); falls dieser noch nicht konkret
festgelegt ist, gilt: Mindest-Menupreis-Bankett x Personenzahl.

d) bis zum 14. Tag: Berechnung der Miete/Bereitstellung und Ersatz von 75% des entgangenen Umsatzes (Speisen); falls dieser noch nicht konkret

festgelegt ist, gilt: Mindest-Menupreis-Bankett x Personenzahl.
Die Hohe der Miete/Bereitstellung ergibt sich aus der Auftragsbestatigung des Hotels gemaf Ziffer 2. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte
Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

RUCKTRITT DES HOTELS

Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zuruicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern und/oder Réaumlichkeiten vorliegen und der Kunde
auf Rickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet. Dies gilt entsprechend bei EinrAumung einer Option, wenn
andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung nicht zur festen Buchung bereit ist.

Wird eine gemaf Ziffer 3.7 und/oder Ziffer 3.8 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten
angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auerordentlich zuriickzutreten, insbesondere falls

- Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfillung des Vertrages unmdoglich machen;

Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die
Identitat des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen
des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;

ein Versto3 gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

Der berechtigte Rucktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.
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ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfugung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11:00 Uhr gerdumt zur Verfigung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspéateten
R&aumung des Zimmers fir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50 % des vollen Logispreises (Tagespreises) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr
90 %. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer
Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

Die Anbringung von Dekorationsmaterial oder sonstigen Sachen ist ohne Einwilligung des Hotels nicht gestattet. Diese Sachen missen den ortlichen feuerpolizeilichen
Anforderungen entsprechen. Wenn sie nicht sofort, spatestens innerhalb von 12 Stunden nach Ende der Veranstaltung abgeholt werden, erfolgt eine Lagerung im
Hotel, wofiir der Kunde eine Gebuihr in Hohe der Miete fur den benutzten Raum schuldet.

Fir eine Veranstaltung notwendige behérdliche Erlaubnisse hat sich der Kunde rechtzeitig auf eigene Kosten zu beschaffen. Ihm obliegt die Einhaltung offentlich-
rechtlicher Auflagen und sonstiger Vorschriften. Fir die Veranstaltung an Dritte zu zahlende Abgaben, insbesondere GEMA-Gebuhren, Vergnligungssteuer usw., hat
er unmittelbar an den Glaubiger zu entrichten.

Soweit das Hotel fur den Kunden technische oder sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen und fir Rechnung des Kunden; er haftet fir die
pflegliche Behandlung und ordnungsgemaRe Riickgabe der Einrichtungen und stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung frei.

Der Kunde darf Speisen und Getréanke zu Veranstaltungen grundséatzlich nicht mitbringen. In Sonderféllen (z.B. nationale Spezialitaten) kann dariiber eine
Vereinbarung in Textform getroffen werden; zumindest wird eine Servicegebihr bzw. Korkengeld berechnet.

Zeitungsanzeigen, sonstige WerbemaRnahmen und Verdffentlichungen, die einen Bezug zum Hotel aufweisen und/oder die beispielsweise Einladungen zu
Vorstellungsgesprachen bzw. Verkaufsveranstaltungen enthalten, bedirfen grundsatzlich der Einwilligung des Hotels in Textform. Erfolgt eine Veroffentlichung ohne
eine solche Einwilligung und werden dadurch wesentliche Interessen des Hotels beeintrachtigt, hat das Hotel das Recht, die Veranstaltung abzusagen.

HAFTUNG DES HOTELS

Das Hotel haftet fur von ihm zu vertretende Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fur sonstige Schaden, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von
vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Vertragstypische Pflichten sind solche Pflichten, die die ordnungsgemé&Re Durchfihrung des Vertrages erst
ermoglichen und auf deren Erfillung der Kunde vertraut und vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder
Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Rige des Kunden bemdiht sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde
ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten.

Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Hotel empfiehlt die Nutzung des Hotel- oder Zimmersafes. Sofern
der Gast Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro einzubringen
wiinscht, bedarf dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfugung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte
haftet das Hotel nur nach MaRgabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Sétze 1 bis 4.

Weckauftrage werden vom Hotel mit grof3ter Sorgfalt ausgefiihrt. Das Hotel kann nach vorheriger Absprache mit dem Kunden die Annahme, Aufbewahrung und -auf
Wunsch- gegen Entgelt die Nachsendung von Post und Warensendungen tbernehmen. Das Hotel haftet hierbei nur nach MafRgabe der vorstehenden Ziffer 7.1,
Sétze 1 bis 4.

Zuruckgebliebene Sachen des Kunden werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Kunden nachgesandt. Das Hotel bewahrt die Sachen sechs Monate auf und
berechnet dafiir eine angemessene Gebihr. Danach werden die Sachen, sofern ein erkennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundbiiro tibergeben.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Erganzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige
Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erfullungs- und Zahlungsort sowie ausschlief3licher Gerichtsstand — auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im kaufméannischen Verkehr Dresden. Sofern der
Kunde die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfullt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand Dresden.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

PELICHTINFORMATION LT. VERBRAUCHERSTREITBEILEGUNGSGESETZ (VSBG):

Das Hotel ist zur Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten zur Teilnahme vor einer Verbraucherschlichtungsstelle bereit. Fir erste Fragen zu einer mdoglichen
Streitschlichtung stehen wir lhnen unter

Email info@schloss-eckberg.de zur Verfligung.

Die zustandige Verbraucherschlichtungsstelle erreichen Sie wie folgt:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fur Schlichtung e.V.

Stralburger Str. 8, 77694 Kehl

https://www.verbraucher-schlichter.de

Weiterfihrende Informationen stehen Ihnen dort zur Verfligung.

Die Européische Union hat eine Online-Plattform zur aufergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten (,0S-Plattform®) eingerichtet:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Das Hotel verpflichtet sich zur Teilnahme. Weiterere Hinweise auf der OS-Plattform, vgl. Art. 14 Abs. 2 ODR-Verordnung.

SCHLOSS ECKBERG

HOTEL UND RESTAURANT BETRIEBSGESELLSCHAFT MBH
Bautzner Stralle 134

01099 Dresden

DEUTSCHLAND

Geschéftsfliihrender Direktor:  Thomas Gaier
Registerart: Handelsregister
Register/Ort: Amtsgericht Dresden
Registernummer: HRB-Nr. 11033
Steuernummer: 202/119/03431
Finanzamt: Dresden Nord

Telefon: +49 35180990
Telefax: +49 351 80 99 199
E-Mail: info@schloss-eckberg.de
Internet: www.schloss-eckberg.de
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